L’ infor matiqgue en nuage pour éaborer un cadre d’architecture
d entreprise et satisfair e aux besoins de données massives ouvertes et
Inter connectées

Lnenicka, M., Komarkova, J., (2019), Developing a government enterprise architecture framework to support the
requirements of big and open linked data with the use of cloud computing, International Journal of Information
Management, vol. 46, p. 124-141

Contexte

L es autorités publiques sont confrontées a deux défis majeurs en matiere de nouvelles technologies de
I'information et de lacommunication (TIC), asavoir : I’ augmentation rapide de la quantité de données et la
publication des données sous des formats différents. En plus de ces défis, les autorités publiques doivent gérer
les attentes des utilisateurs. Ainsi, les utilisateurs aspirent a avoir un acces direct aux données publiques, un
traitement rapide ainsi qu’ une visualisation intuitive de celles-ci. Dans cette optique, la publication examine ces
défis et propose un nouveau cadre d'architecture d'entreprise pour le gouvernement. Ce cadre d’ architecture
repose sur I’infonuagique et inclut le stockage, le traitement et |a publication de données massives et ouvertes.
Par ailleurs, le cadre élaboré reprend les lignes directrices, les principes d'architecture et le modéle des
composantes pour une prestation de services plus efficace. En pratique, |e cadre de |'architecture d'entreprise du
gouvernement sinscrit au sein de I’ administration publique régionale de Pardubice (République Tcheque) et des
451 municipalités qui la composent.

Définition

L e concept de Big and Open Linked Data (BOLD), en francais « Web des données massives et ouvertes », a
évolué en raison de la production de grandes quantités de données par le secteur public et des efforts déployés
pour présenter ces données au public. Le BOLD représente un nouvel ensemble d'étapes nécessaires pour
générer de nouvelles informations utilisables a partir de grandes quantités de données structurées et non
structurées provenant de nombreuses sources et ayant des dynamiques différentes. L’ utilité du concept de BOLD
pour le secteur public est I’amélioration des processus de gestion interne ainsi que la transparence et la
responsabilité envers les citoyens et |es autres parties prenantes.

Résultats

o Les étapes clés de la nouvelle méthodol ogie servant pour |'éaboration de projet d architecture d’ entreprise
pour les organisations publiques sont définies comme suit :

1. Lapremiere étape est axée sur la stratégie globale d'information. Les concepteurs doivent veiller a
ce que la solution soit rentable afin d'assurer des investissements a faible colts dans le matérid, les
logiciels et la maintenance des données. La conception de la stratégie globale d’ information doit
reposer sur |'analyse des tendances actuelles en matiere de TIC et I'analyse de I'infrastructure du
systéme d'information/technologies de I'information (SI/TI) existante dans |'organisation.

2. Ladeuxieme étape est celle de I'étude de faisabilité. Cette étape comprend, d’ une part, la sélection
des parties prenantes concernées et, d’ autre part, la constitution d’ une équipe chargée de définir et
d approuver les spécifications du systéme a mettre en ceuvre. Au terme de cette étape, un rapport
détaillant les exigences de base, une liste des risques, un budget et un calendrier est prépare.
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3. Latroisiéme étape est celle de I'analyse globale. Cette étape porte sur la conception du cadre
d'architecture. Au cours de cette étape, les composantes connexes pour chacune des vues partielles
sur I'architecture sont détaillées. Le résultat est une liste révisée des exigences, des architectures
globales et partielles et de |a stratégie pour assurer |es attributs de seécurité et de qualité. Elle est
suivie de la spécification détaillée des exigences. Les résultats de cette étape sont |es modeles
opérationnels préts a étre mis en cauvre, respectivement pour les valider et les vérifier.

L es étapes suivantes sont alors : lamise en ceuvre du systéme, I’ installation du systéme, I’ administration et la
maintenance du systéme et |’ élimination du systéme.

Messages clés pour la politique et la pratique

e Lacombinaison du BOLD, ¢ est-a-dire du web des données massives et ouvertes, avec |’ infonuagique
offre de nouvelles perspectives pour la création de nouveaux services pour les citoyens et ce, a des colts
réduits.

e Lamise en cauvre des nouvelles TIC nécessite un cadre d'architecture d'entreprise adapté et inclusif. En
effet, les administrations publiques, qui ont préalablement adopté des TIC différentes, doivent éviter de
gaspiller de I'argent en raison de procédures mal contrdlées en matiére de nouvelles TIC.

e Laprincipale contribution de cet article est I’ élaboration d’ un cadre d'architecture d'entreprise pour
I”administration publique adapté au stockage, au traitement et ala publication de BOLD avec |'utilisation
de I'informatique en nuage. L es principales composantes de ce cadre d'architecture sont celles des
processus, des fonctions, des données, du logiciel et du matériel.

e Lasécurité et la protection de la vie privée sont des notions cruciales qui doivent étre conceptualisées en
mettant |'accent sur les besoins spécifiques du secteur public et des données publiques utilisées.

M éthode et limites de larecherche

e Dans un premier temps, les chercheurs ont conduit une revue systématique de la littérature sur le stockage,
le traitement et |a publication de données massives ouvertes et interconnectées en utilisant |'informatique
en nuage.

¢ Dans un second temps, les chercheurs ont évalué |e cadre d'architecture sélectionné en menant des
entretiens qualitatifs aupres de 7 experts et praticiens. Ces données qualitatives ont étés utilisées pour
valider et enrichir le nouveau cadre d'architecture d'entreprise pour le gouvernement.

¢ Laméthodol ogie dével oppée pour I’ administration publique tchéque couplée au fait que la plupart des
documents et des lignes directrices mis a jour ne soient disponibles qu'en langue tchéque limitent
I'opérationnalisation du cadre d’ architecture a d’ autres administrations publiques.

¢ L'informatique en nuage est une solution centralisée qui nécessite une infrastructure de haute performance,
fiable et sécurisée. Ainsi, certaines administrations publigues n’ ont pas les infrastructures technol ogiques
adéguates pour opérationnaliser un tel cadre d’ architecture d’ entreprise.

e Laprincipale difficulté de la méthode utilisée se trouve dans la participation de différentes parties
prenantes ayant des préoccupations variées et sintéressant a des aspects particuliers du cadre proposé. La
sélection des représentants des différentes parties prenantes peut donc influencer la définition des
spécifications.

Financement de larecherche

Il n"y apas d’ information concernant le financement dans |’ article.
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