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Contexte
Contexte

La numérisation est présentée comme |’ une des principal es voies pour lamodernisation de |’ Etat. En théorie, la
numérisation est une notion ambigué renvoyant al’ introduction des technologies informatiques et du web au
sein des organisations publiques. Dans les faits, I'Etat est de plus en plus incité & dével opper son potentiel
numérigue en vue de répondre aux besoins des usagers et de moderniser ses services. L’ une des pistes pour la
numeérisation de I’ administration publique est I’ automatisation, ¢’ est-a-dire |'exécution d'une procédure par un
artefact technigue sans gu'’ une activité ou une intervention humaine ne soit requise. Les systémes automati sés
peuvent, deslors, réaliser une téache définie et résoudre des problemes. L'utilisation de systémes automatisés
dans I’ administration publique permet d’ améliorer considérablement |’ efficacité des agents, de réduire les colts
des processus et de garantir un meilleur service aux citoyens. Cet article vise donc a présenter le potentiel et les
défis de I'automati sation des processus robotisés (APR) au sein de I’ administration publique. Pour atteindre cet
objectif, le potentiel et les défis de |’ APR sont détaillés et discutés au moyen d’ études de cas.

Définition

L’ APR décrit généralement un large éventail d'approches et de concepts techniques favorisant |'automatisation
des actions répétitives et routinieres au sein d’ une organisation. L’ APR peut automatiser certaines taches
intellectuelles dans les processus administratifs au moyen de robots dits logiciels. En pratique, I’ APR peut étre
employée comme un systéme indépendant ou étre intégrée au sein d’' un systeme de gestion des processus. Ces
derniéres années, |’ émergence d’ APR possédant des compétences cognitives supérieures aux APR classiques a
ouvert la possibilité al’ automatisation de nouvelles taches. Par conséquent, les solutions APR peuvent étre
appliquées pour gérer des portefeilles d'actions, surveiller la conformité des processus et méme de répondre
automatiquement aux demandes des usagers.

Résultats

L'APR présente un potentiel considérable pour améliorer |'efficacité des processus de travail administratif et
pour moderniser I'administration en général. En pratique, les APR offrent un potentiel important pour la conduite
des taches suivantes :

¢ L’extraction automatisée de données a partir de documents papier : les données contenues sur un
formulaire administratif peuvent étre automati quement numeérisées et encodées.

e L’intégration automatisée des données : les données réparties sur différents systémes d'application ou
différentes bases de données peuvent étre automatiquement recueillies et rassembl ées.

¢ Latransformation automatisée des données : les données sont souvent collectées, stockées et utilisées
selon différents systémes d'application et sont donc encodées sous des formats variés. La transformation
automatisée des données est alors cruciale pour assurer |e transfert des données vers |’ ensemble des
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systémes connectés.

¢ L’intégration automatisée des processus : le lancement automatique de la tache suivante permettant ainsi
de poursuivre le travail et de minimiser les temps d'attente.

e L’aide automatisée aladécision : letraitement d’ une demande et |a prise de décision peuvent étre
accélérés si les données nécessaires pour statuer sont disponibles et accessibles par voie éectronique.

Messages clés pour la politique et l1a pratique

e Lepotentiel del'APR est prometteur pour faciliter certaines taches et processus administratifs.

e Lessolutions d APR peuvent réduire les problémes quotidiens de I'administration publigue et fournir des
solutions adaptées dans une administration qui ne pouvant pas se permettre de remplacer
fondamentalement les systemes existants par une nouvelle infrastructure informatique et deslogiciels
d'application actualisés.

e || est difficile, voire parfoisimpossible, de quantifier précisément les économiesréelles et d évaluer si
I'utilisation de I'APR permet une exécution rapide des processus.

o || est tres probable que I'APR et I'intelligence artificielle auront un impact majeur sur la maniéere dont les
fonctionnaires travailleront al'avenir. Le personnel devra étre formé et qualifié pour travailler dans ce
nouvel environnement.

Méthode et limites de larecherche

Aucune méthode n’ a été établie ou détaillée dans la publication. L’ article présente |es fondements conceptuels de
I'APR, puis donne un apercu de son potentiel et de ses défis lors de son dével oppement dans le secteur public.
Les avantages et desinconvénients de I’ APR en général et pour I’ administration publique en particulier sont
discutés.

Aucune limite de larecherche n’ a é&é mentionnée dans la publication.

Financement de larecherche

Il n"y apas d’ information concernant le financement dans |’ article.
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