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Contexte

Le potentiel offert par les technologies de I'information et de la communication (TIC) peut se concrétiser si les
citoyens sont disposés et aptes a utiliser les services gouvernementaux numeériques. Cette éude examine
empiriquement les effets des facteurs personnels, a savoir lalittératie informationnelle et 1a perception de la
surcharge d'informations sur I'utilité d'un site web gouvernemental et la confiance des utilisateurs. Par le biais
d une expérience en ligne, menée aupres de 500 participants coréens, larecherche vise a comprendre le
comportement d'adoption de I'e-gouvernement du point de vue du citoyen. Cette recherche présente également
les implications pratiques a prendre en considération pour dével opper efficacement des sites web
gouvernementavx.

Définition

Lanotion de littératie informationnelle (information literacy) est associée al'auto-efficacité dans I'adoption des
technologies. Aing, lalittératie informationnelle fait référence ala capacité d'une personne a utiliser les
technologies de communication et de lI'information (TIC) comme moyen d'atteindre des objectifs personnels et
professionnels particuliers. En outre, lalittératie informationnelle renvoie & un ensembl e de capacités permettant
de reconnaitre et de localiser les informations nécessaires en utilisant des stratégies de recherche.

Résultats

o L'utilité percue d'un site web et lalittératie informationnelle ont un effet positif sur la confiance des
utilisateurs al’ égard de ce site.

¢ Cette confiance est également influencée par la surcharge d'informations. Cette surcharge aun effet
négatif sur la perception de I'utilité d'un site web. Celaimplique que méme si une personne a des facilités
pour utiliser le site web du gouvernement, c'est-a-dire qu’ elle a accés alatechnologie et dispose des
compétences numériques requises, sa perception de I'utilité peut étre aff ectée négativement par le
phénomene de surcharge d'informations.

e Par contre, la surcharge d'informations percue peut diminuer, s lalittératie informationnelle est meilleure
chez un individu.

e Lesmembres d’' un groupe « numériguement » exclu tendent a éprouver plus de difficultés atraiter les
informations gouvernemental es communiquées par le biais du site web.

Messages clés pour la politique et la pratique

e L'éducation alalittératie informationnelle est cruciale au-dela des objectifs d'adoption de I'administration
en ligne et est a considérer comme une compétence essentielle des citoyens pour soutenir |a croissance de
I’ économie numeérique.
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e |l est utile d'offrir aux citoyens des programmes de formation alalittératie informationnelle afin
d’ améliorer |'utilisation des services de gouvernement électronique.

¢ Les gouvernements peuvent renforcer les approches juridiques visant a améiorer |'inclusion numérique.

o Laréforme dela politique de I'éducation constitue une stratégie majeure pour améliorer lalittératie
informationnelle de la population en Corée.

o Lestestsrigoureux pour évaluer lacompréhension de l'information et les capacités a faire des choix dans
le contexte de I'administration en ligne peuvent contribuer ala conception et al’ exploitation de pointe des
systémes d'administration en ligne.

e Laco-création de services d'administration en ligne peut permettre une meilleure compréhension de la
maniére dont les citoyens utilisent ces services. Gréce a cette meilleure compréhension, les décideurs
politiques peuvent tester, prototyper et valider lesinnovations et |es attentes des citoyens.

Méthode et limites de larecherche

¢ Lesdonnées ont été recueillies aupres de 500 utilisateurs des services d'administration en ligne en Corée.

¢ Les participants ont été soumis a deux séquences consecutives d'informations textuelles sur I'assurance
maladie et |e congé parental sur un site web gouvernemental. Durant ces séquences, il leur a été demandé
delire alavitesse normale les informations contenues sur le site web. Apres lalecture de ces passages, les
participants ont dd répondre au questionnaire de I'enquéte.

¢ Une analyse statistique des coefficients de trajectoire de I'enquéte a été effectuée.

e L’étude n'a pas pour but de développer et de valider les modeles d'adoption étendue de I'administration en
ligne et n'a notamment pas analysé les étapes comportemental es que les modél es existants définissent
comme |'attitude comportementale, I'intention et |'utilisation réelle.

e L’équipe de recherche s est fortement appuyée sur I'auto-éval uation ou la technique d'enquéte pour
collecter les données, ce qui est sujet a des problémes de fiabilité, de fatigue et d'exagération.

¢ Le groupe des personnes agees de 60 ans et plus a été exclu de I’ échantillon, car des difficultés
méthodol ogiques pratiques ont été rencontrées pour obtenir des niveaux significatifs de distribution de
I'échantillon dans ce groupe.

Financement de larecherche
Il 'y apas d'information concernant le financement dans |’ article.
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