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Contexte

Dans lamise en cauvre des villes intelligentes, I'Internet des objets (1dO) représente une technologie clé pour
I'amélioration de I'implication des citoyens et leur autonomisation. Cette publication examine la valeur percue
par les citoyens de I'ldO pour améliorer leur engagement dans les services publics. Plus précisément, les
chercheurs s emploient arépondre ala question de recherche suivante : quels sont les déterminants influant sur
lavaleur percue de I’ 1dO pour faciliter I'engagement des citoyens dans les services publics ? Pour répondre a
cette question, les chercheurs ont mené une enquéte au Royaume-Uni aupres de 313 citoyens engagés vial'ldO
dans divers services publics. L'étude offre des informations précieuses sur I'importance de la valeur percue de
I'ldO pour les services publics, tout en fournissant un portrait global des citoyens britanniques sur I'utilisation des
nouvelles technol ogies dans | e secteur public.

Définitions

Lanotion de villeintelligente (Smart City) qualifie une ville connectée et instrumentée. Dans ce cadre, une ville
intelligente se caractérise par |’ utilisation de réseaux de capteurs, de dispositifsintelligents, de collectes de
données en temps réel et d'intégration des technologies de I’ information et de la communication dans tous les
aspects de lavie humaine. La notion « instrumentée » fait ici référence ala capacité de collecter et d'intégrer des
données en temps réel al'aide de capteurs, de compteurs, d'appareils personnels, etc.

Lanotion d’ Internet des objets ou 1dO (Internet of Things) est définie comme I'interconnexion entre I'Internet et
des objets, des lieux et des environnements physiques. Elle désigne un nombre croissant d'objets connectés a
I'Internet.

Résultats

e Lavaleur percuejoue un réle clé dans la décision des citoyens de continuer d’ utiliser les services 1dO
offerts par le secteur public.

¢ L'étude montre que les variables ayant une influence sur lavaleur percue d un service 1dO sont : ['utilité
percue du service, les garanties offertes par les fournisseurs du service en matiére de confidentialité des
informations et |'autonomisation des citoyens.

o L’étude atteste de I'impact significatif de la perception de I'utilité sur la valeur percue des services
reposant sur I'ldO. La perception de I’ utilité désigne e degré de croyance qu’ ont les citoyens de la
valeur gjoutée de latechnologie 1dO pour eux.

o Laconfidentialité et |a protection des informations ont un impact positif sur lavaleur percue des
services publics par I'1dO.

o Lorsgue les citoyens éprouvent un sentiment de compétence dans I'utilisation réussie d'un service
reposant sur I'ldO, ils se sentent davantage responsabilisés, ce qui se traduit par la création de valeur
percue.

e L'IdO peut transformer |'engagement des citoyens. Ces derniers ne sont plus des « consommateurs »
passifs, mais des « contributeurs » al’ information. Latechnologie de I’ 1dO donne aux citoyens les moyens
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de participer plus activement al'utilisation compl éte et efficace des services publics cléstels que les
transports, I'éducation, les soins de santé et les services d'utilité publique et ce, d'une maniere qui leur
profiterait non seulement directement, mais aussi indirectement en affectant la société dans son ensemble.

¢ Actuellement, la plupart des citoyens sont davantage des « consommateurs » d'ldO pour leurs événements
personnels et quotidiens que des contributeurs participatifs a|'écosystéme des services publics. Par
consequent, le niveau de maturité de I'utilisation de I’ 1dO dans le secteur public se trouve encore a un
stade embryonnaire.

e Lavaleur percue del’1dO pour les citoyens n’ augmentera que lorsque le niveau d'engagement passera de
la consommation passive a un engagement actif. Si I'ldO facilite I’ engagement des citoyens dans les
services publics, une telle technologie permet également aux gouvernements d'améliorer leurs services en
les co-créant avec les citoyens.

Messages clés pour la politique et la pratique

e Lesrésultats de I’ &ude montrent que la valeur percue de I'ldO au sein des services publics est influencée
par trois variables : I'autonomisation des citoyens, la confidentialité des informations et I'utilité percue.

¢ L 'engagement des citoyens dans les services publics basés sur I'ldO n'est pas encore a maturité. Les efforts
de sensibilisation alavaleur percue des technologies 1dO sont cruciaux pour améliorer le niveau
d'engagement des citoyens.

o Cette étude offre un point de référence aux gouvernements et aux prestataires de services pour saisir le
point de vue des citoyens sur les stratégies de diffusion et d'utilisation de I’ 1dO. Les résultats leur offrent
également des indications sur la maniére dont les technologies d' 1dO peuvent étre utilisées pour favoriser
I'utilisation et la participation accrues des citoyens en tant que contributeurs et « créateurs de valeur
gjoutée » des informations dans |'écosysteme des services publics.

e L'ldO apporte une valeur ajoutée aux gouvernements et aux citoyens en leurs permettant de travailler en
étroite collaboration et de générer la co-création. De par cette technologie, les gouvernements ont la
possibilité d'exploiter pleinement le potentiel des technologies innovantes et, ainsi, optimiser la prestation
des services publics.

Méthode et limites de larecherche

¢ Cette étude adopte une approche déductive. La méthode d'enquéte a été choisie par les auteurs.

e Lesquestionnaires ont été distribués par voie éectronique aux citoyens et visaient les utilisateurs des
services 1dO. Pour cefaire, les chercheurs se sont appuyés sur divers médias sociaux, dont Linkedin,
Facebook et Twitter, pour tenter de toucher les utilisateurs de I'ldO basés au Royaume-Uni. Au total, 313
guestionnaires ont été pris en compte pour |'analyse.

¢ Latechnigue de modélisation des équations structurelles (SEM) a été utilisée dans I'analyse des structures
de moments (AMOS) pour valider les hypotheses et |es performances du modél e conceptuel proposé par
les auteurs.

e L'échantillon de I'enquéte a couvert un seul Etat, le Royaume-Uni. Celatend alimiter la généralisation des
résultats.
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